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Remarques, Avis et Précautions

n REMARQUE : Une REMARQUE indique une information importante qui peut vous aider & mieux utiliser
votre ordinateur.

n AVIS : Un AVIS vous avertit d’un risque de dommage matériel ou de perte de données et vous indique
comment éviter le probleme.

;"l\. PRECAUTION : Une PRECAUTION indique un risque potentiel d'endommagement du matériel, de
blessure corporelle ou de mort.

Abréviations et acronymes

Pour obtenir la liste complete des abréviations et des acronymes, reportez-vous au Guide d’utilisation
(en fonction de votre systeme d’exploitation, double-cliquez sur I'icone Guide d’utilisation sur votre
bureau ou cliquez sur Démarrer, Centre d’aide et de support, puis sur Guides d’utilisation du
systeme).

Si vous avez acheté un ordinateur Dell™ Série n, les références du présent document concernant les
systemes d'exploitation Microsoft® Windows® ne sont pas applicables.

L esinfor mations contenues dans ce document sont sujettes a modification sans préavis.
© 2003 Ddll Inc. Tousdroitsréservés.

La reproduction sous quelque forme que ce soit sans |'autorisation écrite de Dell Inc. est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce document : Dell, lelogo DELL, TrueMobile et Latitude sont des marques de Dell Inc. ; Intel, Pentium
et Celeron sont des marques déposées de Intel Corporation ; Microsoft et Windows sont des marques déposées de Microsoft
Corporation ; Bluetooth est une marque de Bluetooth SIG, Inc. et est utilisée par Dell Inc. sous licence.

D'autres marques et noms commerciaux peuvent étre utili sés dans ce document pour faire référence aux entités se réclamant de
cesmarqueset decesnomsou aleursproduits. Dell Inc. rejettetout intérét propriétaire danslesmarqueset |esnomscommerci aux
autres que les siens.
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/\ PRECAUTION : Consignes de sécurité

Pour votre sécurité et pour protéger votre ordinateur ainsi que votre environnement de travail contre d'éventucls
dommages, respectez les consignes de sécurité ci-dessous.

SECURITE : Généralités

Ne tentez pas d'assurer vous-méme 'entretien de votre ordinateur a moins que vous ne soyez un technicien de
maintenance qualifié. Suivez toujours scrupuleusement les instructions d'installation.

Si vous raccordez une rallonge a votre adaptateur CA/CC, assurez-vous que l'intensité totale du courant drainé
par tous les appareils raccordés a cette rallonge ne dépasse pas la limite de cette derniere.

N'introduisez pas d'objets dans les entrées d'air ou autres ouvertures de votre ordinateur. Cela risquerait de
provoquer un incendie ou un choc électrique da a un court-circuit des composants internes.

Ne placez pas l'ordinateur dans un environnement peu aéré, tel qu'une sacoche de transport ou une mallette
fermée, lorsque celui-ci fonctionne. Ceci risque d'endommager l'ordinateur ou de provoquer un incendie.

Conservez votre ordinateur a distance des radiateurs et sources de chaleur. Veillez 4 ne pas bloquer les grilles de
refroidissement. Evitez de placer des papiers volants sous votre ordinateur ; ne placez pas votre ordinateur dans
une unité murale fermée ou sur un lit, un canapé ou un tapis.

L'adaptateur secteur doit se trouver dans une zone aérée, par exemple sur un bureau ou sur le sol, lorsqu'il est
utilisé pour alimenter I'ordinateur ou pour charger la batterie. Ne recouvrez pas l'adaptateur CA/CC de papiers ou
d'autres objets susceptibles d'entraver le refroidissement. De méme, n'utilisez pas I'adaptateur CA/CC dans une
mallette de transport.

L'adaptateur CA/CC risque de chauffer lorsque vous utilisez votre ordinateur. Faites donc tres attention lorsque
vous manipulez I'adaptateur pendant ou aprés son fonctionnement.

Evitez de poser votre ordinateur portable en fonctionnement a4 méme la peau pendant une période prolongée. La
température augmente sur la surface de la base pendant le fonctionnement normal de l'ordinateur (notamment
s'il est alimenté par le secteur). Le contact prolongé avec la peau peut provoquer inconfort ou bralure.

N'utilisez pas votre ordinateur dans un environnement humide, par exemple pres d'une baignoire, d'un évier,
d'une piscine ou dans un sous-sol humide.

Sivotre ordinateur comprend un modem intégré ou optionnel (carte PC), débranchez le modem de la ligne
téléphonique a l'approche d'un orage électrique afin d'éviter le risque tres faible de choc électrique causé par un
éclair et transmis par la ligne téléphonique.

Pour réduire le danger li¢ & un choc électrique, n'effectuez aucun branchement ou débranchement pendant un
orage électrique, ni aucune opération de maintenance ou de reconfiguration de ce produit. N'utilisez jamais
l'ordinateur pendant un orage électrique, sauf si tous les cables ont été déconnectés et si l'ordinateur est alimenté
par la batterie.

Si votre ordinateur comprend un modem, le cable utilisé avec le modem doit avoir une taille minimale de 26
AWG (American Wire Gauge) et une fiche modulaire RJ-11 conforme  la norme FCC.

Avant d'ouvrir le capot du module de mémoire ou de la carte Mini PCI de la face inféricure de l'ordinateur,
débranchez le cable du téléphone et tous les cables d'alimentation des prises électriques.

Si votre ordinateur dispose d'un connecteur modem RJ-11 et d'un connecteur réseau RJ-45 (ces deux connecteurs
se ressemblent), veillez a brancher le cible téléphonique dans le connecteur RJ-11 et non pas dans le connecteur

RJ-45.

Les cartes PC peuvent beaucoup chauffer en fonctionnement normal. Faites donc tres attention lorsque vous les
retirez aprés une utilisation prolongée.

Débranchez l'ordinateur de la prise électrique avant de le nettoyer. Nettoyez votre ordinateur avec un tissu doux
et humidifié avec de I'eau. N'utilisez pas de liquide ni d'aérosol nettoyants, ceux-ci peuvent contenir des
substances inflammables.
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SECURITE : Alimentation

Utilisez uniquement l'adaptateur CA/CC fourni par Dell et homologué pour cet ordinateur. L'utilisation d'un
autre adaptateur CA/CC peut provoquer un incendie ou une explosion.

Avant de raccorder l'ordinateur a une prise électrique, assurez-vous que la tension du secteur est compatible avec
la tension d'entrée de l'adaptateur.

Pour mettre l'ordinateur totalement hors tension, éteignez-le, débranchez l'adaptateur CA/CC de la prise
électrique et retirez toutes les batteries installées dans la baie des périphériques ou la baie modulaire.

Pour éviter tout risque de décharge électrique, branchez les cables de I'adaptateur CA/CC et des périphériques sur
des sources d'alimentation électriques correctement reliées a la terre. 1l se peut que ces cibles d'alimentation
solent équipés de prises a trois broches afin de fournir une mise a la terre. N'utilisez pas de fiche intermédiaire et
ne retirez pas la broche de masse du cable d'alimentation. Si vous utilisez une rallonge, assurez-vous qu'il s'agit du
type approprié, 2 ou 3 broches, avant de la raccorder au céble de l'adaptateur CA/CC.

Assurez-vous que rien ne repose sur le cordon d'alimentation de l'adaptateur CA/CC et que ce cordon n'est pas
placé dans un endroit ot I'on pourrait marcher ou trébucher dessus.

Sivous utilisez plusicurs rampes d'alimentation, soyez prudent lorsque vous raccordez le cible d'alimentation de
l'adaptateur CA/CC a la rampe d'alimentation. Certaines rampes d'alimentation peuvent ne pas empécher
l'insertion d'une prise de fagon incorrecte. L'insertion incorrecte de la prise de courant peut provoquer un
dommage irréparable sur votre ordinateur ainsi qu'un risque de choc électrique et/ou d'incendie. Assurez-vous
que le contact de mise a la terre de la prise de courant est inséré dans le contact de mise a la terre correspondant
de la rampe d'alimentation.

SECURITE : Batterie

Utilisez uniquement les modules de batteries Dell™ homologués pour cet ordinateur. L'utilisation d'autres types
de modules peut présenter un risque d'incendie ou d'explosion.

Ne transportez pas de batterie dans votre poche, sac a4 main ou autre conteneur ot des objets métalliques (comme
des clés de voiture ou des trombones) pourraient court-circuiter les bornes de la batterie. L'exces de flux de
courant qui en résulterait pourrait entrainer des températures extrémement élevées et, par conséquent, des
dommages sur la batterie, un incendic ou des bralures.

La batterie représente un danger de brilure si vous la manipulez de fagon incorrecte. Ne démontez pas la batterie.
Manipulez les batteries endommagées ou percées avec une extréme précaution. Lorsqu'une batterie est
endommagée, des électrolytes peuvent fuir des cellules et provoquer des dommages corporels.

Conservez la batterie hors de portée des enfants.

Ne rangez pas ct ne laissez pas votre ordinateur ou votre batterie pres d'une source de chaleur, telle qu'un
radiateur, une cheminée, un poéle, un chauffage électrique, ou tout autre appareil générateur de chaleur et ne
l'exposez pas a des températures supéricures a 60° C (140° F). Lorsque les batteries atteignent une température
excessive, les cellules de la batterie peuvent exploser ou imploser, représentant alors un risque d'incendie.

Ne jetez pas la batterie de votre ordinateur au feu ni avec les ordures ménageres. Les cellules de la batterie
risquent d'exploser. Débarrassez-vous de la batterie usagée selon les instructions du fabricant ou contactez le
service municipal de traitement des déchets afin de connaitre les instructions de mise au rebut. Débarrassez-vous
rapidement d'une batterie usagée ou endommagée.

SECURITE : Voyage en avion

Les réglementations de certaines administrations fédérales d'aviation et/ou les restrictions propres a chaque
compagnie aérienne peuvent s'appliquer au fonctionnement de votre ordinateur Dell pendant que vous voyagez a
bord d'un avion. Par exemple, ces réglementations/restrictions peuvent interdire l'utilisation de tout appareil
électronique personnel ayant la capacité de transmettre intentionnellement des fréquences radio ou d'autres
signaux électromagnétiques au cours d'un vol aérien.
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—  Afin de respecter au mieux ces instructions, si votre ordinateur portable Dell est équipé de Dell
TrueMobile™ ou d'autres dispositifs de communication sans fil, veuillez désactiver cet appareil avant de
monter a bord de l'avion et suivre les instructions fournies par le personnel a bord sur l'utilisation de ce type
d'appareils.

- En outre, I'utilisation d'appareils électroniques personnels, comme un ordinateur portable, peut étre
interdite pendant certaines phases critiques du vol, par exemple pendant le décollage et 'atterrissage.
Certaines compagnies aériennes déterminent parfois la phase critique a n'importe quel moment du vol, dans
la mesure ot I'avion vole au-dessous de 3050 m. Veuillez suivre les instructions propres a la compagnie
aérienne quant a l'autorisation d'utiliser un appareil électronique personnel.

SECURITE : Instructions relatives a la compatibilité électromagnétique (EMC,
Electromagnetic Compatibility)

Utilisez des cables blindés afin de vous assurer de conserver la classification EMC adaptée a l'environnement donné.
Dell propose un céble pour les imprimantes utilisant le port parallele. Si vous le souhaitez, vous pouvez commander un
cable sur le site Web de Dell, a I'adresse suivante : www.dell.com.

L'¢lectricité statique peut endommager les composants électroniques internes de votre ordinateur. Pour éviter de tels
dommages, déchargez I'électricité statique de votre corps avant de toucher tout composant électronique de votre
ordinateur, comme par exemple, un module de mémoire. Il vous suffit pour cela de toucher une surface métallique non
peinte sur le panneau d'entrée/sortie de l'ordinateur.

AVERTISSEMENT : les cordons de ce produit et de ses accessoires contiennent des produits chimiques contenant du
plomb, considéré par I'état de Californie comme un produit pouvant provoquer des malformations congénitales ou
autres anomalies de ce genre. Lavez-vous les mains aprés avoir manipulé les cordons.

P - -

Lors de l'utilisation de votre ordinateur

Suivez les consignes de sécurité suivantes afin d'éviter d'endommager votre ordinateur :
*  Lorsque vous installez l'ordinateur pour travailler, placez-le sur une surface plane.

*  Lors de vos déplacements, ne faites pas enregistrer votre ordinateur en tant que bagage. Vous pouvez faire passer
l'ordinateur dans un détecteur a rayons X, mais jamais dans un détecteur de métaux. Dans le cas d'une inspection
manuelle, assurez-vous d'avoir une batterie chargée a disposition si vous devez allumer l'ordinateur.

*  Sivous étes amené a voyager en ayant préalablement retiré I'unité de disque dur de 'ordinateur, veillez a
envelopper l'unité dans un matériau non-conducteur, tel que du tissu ou du papier. Dans le cas d'une inspection
manuelle, soyez prét a installer 'unité de disque dur dans l'ordinateur. Vous pouvez faire passer ['unité de disque
dur dans un détecteur a rayons X, mais jamais dans un détecteur de métaux.

*  Lorsque vous voyagez, ne placez jamais l'ordinateur dans un compartiment a bagages en hauteur, ou il pourrait se
déplacer. Evitez de laisser tomber votre ordinateur et de le soumettre a tout autre choc mécanique.

*  Protégez l'ordinateur, la batterie et I'unité de disque dur contre les risques liés a I'environnement, tels que les
températures extrémes, la surexposition a la lumiere, la saleté, la poussiere, la nourriture et les liquides.

*  Lorsque vous transportez votre ordinateur entre des environnements présentant d'importants écarts de
température ou de taux d'humidité, une condensation peut se former sur ou dans I'ordinateur. Pour ne pas
endommager l'ordinateur, patientez suffisamment pour que cette humidité s'évapore avant de I'utiliser.

'u AVIS : Lorsque vous faites passer votre ordinateur d'un environnement froid a un environnement plus chaud ou
inversement, laissez-lui le temps de s'acclimater a la température ambiante avant de I'allumer.

*  Lorsque vous débranchez un céble, tirez sur le connecteur ou sur la boucle prévue a cet effet, mais jamais sur le
céble lui-méme. Lorsque vous tirez sur le connecteur, maintenez-le correctement aligné afin d'éviter tout risque
de torsion des broches. Par ailleurs, lorsque vous connectez un cable, assurez-vous au préalable que les
connecteurs sont bien orientés et alignés.
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*  Manipulez les composants avec précaution. Un composant, tel qu'un module de mémoire, doit étre tenu par les
bords et non par les broches.

*  Avant de retirer un module de mémoire de la carte systeme ou de débrancher un périphérique de l'ordinateur,
éteignez l'ordinateur, débranchez le cible de I'adaptateur CA/CC, retirez toutes les batteries installées dans la baie
de batterie ou la baie modulaire et attendez 5 secondes. Cette précaution permet d'éviter d'endommager la carte
systeme.

*  Nettoyez I'écran avec un tissu propre et doux et de l'eau. Appliquez I'eau sur le chiffon, puis passez le chiffon sur
I'écran toujours dans le méme sens, de haut en bas. Retirez rapidement I'humidité de I'écran et séchez-le. Une
exposition prolongée a I'humidité peut endommager I'écran. N'utilisez pas de nettoyant pour vitres sur I'écran.

*  Sil'ordinateur est mouillé ou endommagé, suivez les procédures décrites dans la section «Résolution des
problemes» du Guide d'utilisation. Si, apres avoir effectué ces procédures, vous constatez que 'ordinateur ne
fonctionne pas correctement, contactez Dell (pour obtenir les coordonnées du contact approprié, reportez-vous a
la section «Obtention d'aide» du Guide d'utilisation).

SECURITE : Conseils en ergonomie
‘& PRECAUTION : Une utilisation incorrecte ou prolongée du clavier peut provoquer des blessures.
& PRECAUTION : Une exposition prolongée devant I'écran peut occasionner des troubles de la vue.

Pour un plus grand confort et une plus grande efficacité, observez les consignes ergonomiques de la section «Annexe» du
Guide d'utilisation en ligne lors de I'installation et de 'utilisation de votre systéme informatique.

Cet ordinateur portable n'a pas été congu pour une utilisation prolongée au bureau. Pour une utilisation de ce type, il est
recommandé de connecter un clavier externe.

SECURITE : Intervention a I'intérieur de votre ordinateur

Avant de retirer ou d'installer des modules de mémoire, des cartes Mini PCI ou des modems, suivez les étapes ci-apres
dans l'ordre indiqué.

n AVIS : Vous ne devez intervenir a I'intérieur de I'ordinateur que pour installer des modules de mémoire, une carte
Mini PCI, un modem, une carte Bluetooth™ ou une batterie de réserve.

n AVIS : Avant de déconnecter un périphérique ou de retirer un module de mémoire, une carte Mini PCI, un modem, une
carte Bluetooth ou une batterie de réserve, patientez 5 secondes apres la mise hors tension de I'ordinateur, pour
éviter d'endommager la carte systéme.

1 Eteignez l'ordinateur ainsi que tous les périphériques connectés.

2 Débranchez I'ordinateur et les périphériques de leur prise électrique afin de réduire le risque de blessure ou de choc.
Déconnectez également les lignes téléphoniques ou de télécommunication de 'ordinateur.

3 Retirez la batterie principale de la baie de batterie et, si nécessaire, la batterie secondaire de la baie modulaire.

=

Raccordez-vous a la masse en touchant une surface métallique non peinte a l'arriere de I'ordinateur.

5  Pendant votre travail a l'intérieur de l'ordinateur, touchez régulierement la surface métallique non peinte de
l'ordinateur pour dissiper toute électricité statique qui risquerait d'endommager les composants.

SECURITE : Protection contre les décharges électrostatiques

L'électricité statique peut endommager les composants électroniques internes de votre ordinateur. Pour éviter de tels
dommages, déchargez I'électricité statique de votre corps avant de toucher tout composant électronique de votre
ordinateur, comme par exemple, un module de mémoire. Pour ce faire, vous pouvez toucher une surface métallique non
peinte a l'arriere de l'ordinateur.
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Tandis que vous continuez a travailler a I'intérieur de l'ordinateur, pensez a toucher régulierement une surface
métallique non peinte a l'arriere de l'ordinateur pour vous débarrasser de la charge statique accumulée par votre corps.

Vous pouvez également prendre les mesures suivantes pour éviter les dommages dus aux décharges électrostatiques :

*  Lorsque vous déballez un composant sensible a I'électricité statique de son carton d'emballage, ne le retirez pas de
son emballage antistatique avant d'étre prét a l'installer sur votre ordinateur. Juste avant d'oter 'emballage
antistatique, veillez a décharger votre corps de son électricité statique.

*  Quand vous transportez un composant sensible, placez-le d'abord dans un emballage ou une boite antistatique.

*  Manipulez tous les composants sensibles dans une zone antistatique. Si possible, utilisez des tapis antistatiques
sur le sol et sur votre plan de travail.

SECURITE : Retrait de la batterie

L'ordinateur utilise une batterie au lithium-ion et une pile bouton au lithium. Pour obtenir des
instructions sur le remplacement de la batterie au lithium-ion de votre ordinateur, reportez-vous a la
section «Retrait d'une batterie» a la page 54. La pile bouton au lithium est une pile longue durée et il est
fort possible que vous n'ayez jamais besoin de la remplacer. Si vous étes toutefois amené a la remplacer,
reportez-vous 4 la section «Retrait et installation d'une batterie de réserve» a la page 55.

Ne jetez pas la batterie avec les ordures ménageres. Contactez le service municipal de traitement des
déchets pour connaitre l'adresse du site de dépot de batteries le plus proche de votre domicile.
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Recherche d'informations concernant |'ordinateur

Que recherchez-vous ? Cherchez ici

* Un programme de diagnosticpour CD Drivers and Utilities (Pilotes et utilitaires)
mon ordinateur (également appelé ResourceCD)

* Pilotes pour mon ordinatcur La documentation et les pilotes sont déja installés sur votre

* Documentation concernant mon  ordinateur. Vous pouvez utiliser ce CD pour réinstaller les pilotes,
ordinateur exécuter Dell Diagnostics, ou accéder a la documentation.

¢ DOCU“‘]CntatiOH concernant mon Des fichiers readme (lisez-moi) peuvent étre inclus sur votre CD-
apparcil ROM afin de fournir des mises a jour de derni¢re minute concernant

des modifications techniques apportées a votre systeme ou des
informations de référence destinées aux techniciens ou aux
utilisateurs expérimentés.

* Comment installer mon ordinateur Guide des Informations Systéme Dell™
* Informations sur les garantics Site Web «Dell Premier Support» (Support Premier de Dell)

* Consignes de sécurité = i
- . .

R

T,

|

REMARQUE : Ce document est disponible sous forme de PDF &
|'adresse support.dell.com.
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Que recherchez-vous ?

Cherchez ici

* Comment retirer et remplacer des
picces

* Spécifications techniques

* Comment configurer les paramétres
du systeme

¢ Comment identifier et résoudre des
problemes

¢ Numéro de service et code de service
express

* Etiquette de licence Microsoft
Windows

* Pilotes les plus récents pour mon
ordinateur

Guide d'utilisation

Centre d'aide et de support Microsoft® Windows® XP
1 Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Aide et support.

2 Cliquez sur Guides d'utilisation du systéme, puis sur Guides
d'utilisation.

Windows 2000 @
Double-cliquez sur l'icone Guide d'utilisation sur le burcau

de votre ordinateur.
Numéro de service et licence Microsoft Windows
Ces ¢étiquettes sont situées sur votre ordinateur.

AR T e e

¢ Utilisez le numéro de service

BT pour identifier votre ordinateur
! L lorsque vous accédez au site Web
e =f support.dell.com ou lorsque vous
appelez le service de support
technique.

Entrez le code de service express pour orienter votre appel lorsque
vous contactez le service de support technique. Le code de
service express n'est pas disponible dans tous les pays.

Utilisez le numéro situé sur I'étiquette de licence Microsoft
Windows lorsque que vous réinstallez votre systeme
d'exploitation.

Site Web de support de Dell — support.dell.com
Le site Web de support technique de Dell fournit plusieurs outils en

* Réponses aux questions concernant ligne, notamment :

le service et le support technique

* Discussions en ligne avec le support
technique et d'autres utilisateurs

¢ Documentation sur mon ordinateur

* Solutions — Conseils ct astuces de dépannage, articles de
techniciens et formation en ligne

* Communauté — Discussion en ligne avec d'autres clients Dell

* Mises a niveau — Informations sur les mises a niveau des
composants, comme la mémoire, 'unité de disque dur et le
systeme d'exploitation

Service clientele — Contacts, commandes, garanties et
informations de réparation

* Té¢léchargements— Pilotes, correctifs et mises a jour logicielles

Références — Documentation de l'ordinateur, caractéristiques
des produits et documents techniques

Guide des Informations Systeme
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Que recherchez-vous ?

Cherchezici

* Historique de I'état et du support de
l'appel de service

* Les principaux problemes
techniques

* Les questions les plus fréquentes
* Les téléchargements de fichiers

¢ Informations détaillées sur la
configuration de l'ordinateur

¢ Contrat de service de l'ordinateur

¢ Comment utiliser Windows XP
¢ Documentation sur mon ordinateur

* Documentation pour les
périphériques (pour un modem, par
exemple)

* Comment réinstaller mon systéme
d'exploitation

Site Web Support Premier de Dell —
premiersupport.dell.com

Le site Web Dell Premier Support est congu pour les grandes
entreprises, les gouvernements et les institutions éducatives. Ce site
Web n'est peut-étre pas disponible dans toutes les régions.

Centre d'aide et de support de Windows
1 Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Aide et support.
2 Tapez un mot ou une expression qui décrit votre probleme, puis
cliquez sur l'icone en forme de fleche.
3 Cliquez sur la rubrique qui décrit votre probleme.

4 Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.
CD du systeme d'exploitation

Le systeme d'exploitation est déja installé sur votre ordinateur. Pour
réinstaller le systeme d'exploitation, utilisez le CD Systeme
d'exploitation. Reportez-vous au Guide d'utilisation pour connaitre la
procédure de réinstallation du systeme d'exploitation.

Une fois le systeme d'exploitation réinstallé, utilisez le CD Pilotes et
Utilitaires pour réinstaller les pilotes des périphériques
accompagnant votre ordinateur.

L'¢tiquette de la clé du produit se
trouve sur l'ordinateur.
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Installation de votre ordinateur

& PRECAUTION : Avant d'effectuer I'une des procédures de cette section, suivez les consignes de
sécurité indiquées au début de ce document.
Déballez la boite d'accessoires.

Mettez de coté le contenu de la boite d'accessoires ; vous en aurez besoin ultérieurement pour
réaliser I'installation.

Cette boite contient également la documentation utilisateur et tout autre logiciel ou matériel
supplémentaire (cartes PC, lecteurs, batteries, etc.) que vous avez commandés.

3 Reliez 'adaptateur secteur au connecteur de l'adaptateur secteur de l'ordinateur et a la prise
secteur.
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4 Pour mettre l'ordinateur sous tension, ouvrez le moniteur et appuyez sur le bouton
d'alimentation.

ﬁ REMARQUE : Ne raccordez pas |'ordinateur a la station d'accueil tant qu'il n'a pas été mis sous tension
et arrété au moins une fois.

Bouton
d'alimentation
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A propos de votre ordinateur

Vue avant

Voyants d'état du
clavier

Tablette tactile

Bouton
d'alimentation

Voyants d'état du
périphérique

Clavier

Boutons de la ; ! o
tablette tactile : I||, Dispositif de
/blocage de I'écran

Haut-parleurs
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Vue de gauche

Emplacement pour carte PC Emplacement pour
/ cable de sécurité

Connecteur IEEE 1394 Connecteurs audio (2)

Capteur infrarouge

Vue de droite

Emplacement pour Baie modulaire Dispositif de verrouillage
cable de sécurité du périphérique
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Vue arriéere

& PRECAUTION : Ne bloguez pas et n'insérez pas d'objets dans les entrées d'air de I'ordinateur et évitez
toute accumulation de poussiére. Ne placez pas I'ordinateur dans un environnement peu aére, tel
qu‘une mallette fermée, lorsque celui-ci fonctionne. Le manque de ventilation risquerait de provoquer
un incendie ou d'endommager I'ordinateur.

Connecteur réseau (RJ-45) Connecteur parallele
Connecteur vidéo

Connecteur modem (RJ-11) (en option) Connecteur série

Connecteur
Connecteurs USB (2) Connecteur de sortie d'adaptateur CA/CC Entrées d'air
Téléviseur S-vidéo

Vue de dessous

Dispositif d'extraction de la baie de batterie
Indicateur de charge

Cache du module de mémoire de la batterie

Unité de disque dur ' |
\ Batterie

#l “ |

Capot de carte —

Mini PCI

Ventilateur

Connecteur de station d'accueil
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Retrait de la batterie

Pour en savoir plus sur le retrait de la batterie secondaire, reportez-vous  la section «Utilisation de
la baie modulaire» du Guide d'utilisation en ligne.

& PRECAUTION : Avant d'effectuer ces procédures, éteignez votre ordinateur, débranchez-le de la prise
secteur et déconnectez le modem de la prise jack téléphonique murale.

ﬂ' AVIS : Sivous souhaitez remplacer la batterie alors que I'ordinateur est en mode Veille, vous disposez
de 90 secondes pour effectuer cette opération. Une fois ce délai écoulé, I'ordinateur s'arréte et toutes
les données non enregistrées sont définitivement perdues.

1 Assurez-vous que l'ordinateur est éteint, débranché de la prise secteur et de la prise jack
téléphonique murale.

2 Silordinateur est connecté (amarré) a une station d'accueil, déconnectez-le. Pour obtenir des
instructions, reportez-vous a la documentation qui accompagne la station d'accueil.

3 Faites glisser et maintenez le dispositif d'extraction de la baie de batterie, situé en bas de
l'ordinateur, puis retirez la batterie de la baie.
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Retrait et installation d'une batterie de réserve
1 Retirez la batterie.

2 Retirez le capot du compartiment de la batterie de réserve.

3 Faites glisser la batterie de réserve vers le connecteur et retirez-la de son compartiment.

4 Débranchez le cable de batterie de réserve du connecteur.

Connecteur

Cable de batterie de réserve
Batterie de réserve
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5 Branchez le cible de la batterie de réserve au connecteur situé dans le compartiment de cette
batterie.

6 Placez la batterie de réserve dans le compartiment, puis remettez le capot du compartiment
en place.

Installation d'une batterie

Faites glisser la batterie dans la baie jusqu'a ce que le dispositif de verrouillage s'enclenche.

Pour en savoir plus sur l'installation de la batterie secondaire, reportez-vous  la section «Utilisation
de la baie modulaire» du Guide d'utilisation en ligne.
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Dell Diagnostics

& PRECAUTION : Avant d'effectuer I'une des procédures de cette section, suivez les consignes de
sécurité indiquées au début de ce document.

Quand utiliser Dell Diagnostics

Si vous rencontrez un probléme avec l'ordinateur, effectuez les vérifications indiquées dans la
section «Résolution des problemes» du Guide d'utilisation et exécutez Dell Diagnostics avant de
contacter Dell pour obtenir une assistance technique.

Nous vous recommandons d'imprimer ces procédures avant de commencer.
a AVIS : Dell Diagnostics ne fonctionne que sur les ordinateurs Dell™.

Dell Diagnostics se trouve dans une partition cachée (utilitaire de diagnostics) de votre unité de
disque dur.

E4 REMARQUE : Si aucune image ne s'affiche sur I'écran de I'ordinateur, contactez Dell (pour obtenir les
coordonnées du contact approprié, reportez-vous a la section «Obtention d'aide» du Guide d utilisation).

Eteignez votre ordinateur.

N

Sil'ordinateur est connecté (amarré) a une station d'accueil, déconnectez-le. Pour obtenir des
instructions, reportez-vous a la documentation qui accompagne la station d'accueil.

Connectez l'ordinateur a une prise électrique.

Allumez l'ordinateur. Lorsque le logo DELL™ apparait, appuyez immédiatement sur <F12>.

bouton d'alimentation de I'ordinateur pendant environ 5 secondes pour lancer Dell Diagnostics.

3

4

h REMARQUE : Si rien ne s'affiche sur I'écran, maintenez le bouton <Fn> enfoncé et appuyez sur le
L'ordinateur lance automatiquement |'évaluation du systéme avant initialisation.

REMARQUE : Si un message, indiquant qu'aucune partition de I'utilitaire Diagnostics n'a été trouvée,
s'affiche, exécutez Dell Diagnostics a partir du C0 Pilotes et Utilitaires.

Si vous attendez trop longtemps et que le logo Microsoft® Windows® apparait, patientez
jusqu'a ce que le bureau de Windows s'affiche. Arrétez ensuite I'ordinateur a l'aide du menu
Démarrer ct faites une autre tentative.

5 Lorsque la liste des périphériques d'amorgage s'affiche, sélectionnez Diagnostics et appuyez
sur <Entrée>.
L'ordinateur lance I'évaluation du systéme avant initialisation avec une série de diagnostics
intégrés qui effectue un test préalable de la carte mere, du clavier, du disque dur et de I'écran.
* Répondez a toutes les questions qui s'affichent pendant 'évaluation.

*  Siune défaillance de composant est détectée, I'ordinateur s'interrompt et émet un signal
sonore. Pour arréter I'évaluation et redémarrer le systeme d'exploitation, appuyez sur
<n> ; pour passer au test suivant, appuyez sur <y> ; pour retester le composant
défectueux, appuyez sur <r>.
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*  Sides défaillances sont détectées pendant I'évaluation du systéme de préamorgage, notez
le(s) code(s) d'erreur et contactez Dell (pour obtenir les coordonnées du contact
approprié, reportez-vous a la section «Obtention d'aide» du Guide d'utilisation) avant de
lancer Dell Diagnostics.

Sil'évaluation du systeme se déroule sans probleme, le message Boot i ng Del | Di agnosti c
Utility Partition (Initialisation de la partition de |'utilitaire Dell
Di agnostics) s'affiche. Press any key to continue (Appuyez sur une
touche pour continuer).

Appuyez sur une touche pour démarrer Dell Diagnostics a partir de la partition Diagnostics
de votre disque dur.

7 Lorsque le menu principal de Dell Diagnostics apparait, sélectionnez le test a effectuer.

Menu principal de Dell Diagnostics

1 Une fois Dell Diagnostics chargé et 'écran du menu principal atfiché, cliquez sur le bouton

correspondant a l'option souhaitée.

Option Fonction
Express Test Exécute un test rapide des périphériques. Ce test dure
(Test rapide) généralement entre 10 et 20 minutes et n'exige pas

d'action de votre part. Effectuez un test rapide pour
améliorer la capacité de suivi du probleéme.

Extended Test Exécute un test approfondi des périphériques. Ce test dure
(Test approfondi) généralement une heure ou plus et vous demande de

répondre réguli¢rement a des questions.

Custom Test Teste un périphérique spécifique. Vous pouvez

(Test personnalisé) personnaliser les tests a effectuer.

Symptom Tree Répertorie les symptomes les plus couramment rencontrés
(Arborescence des et permet de sélectionner un test en fonction du
symptomes) symptome du probleme rencontré.

2 Siun probléme survient pendant un test, un message indiquant le code d'erreur et une

description du probleme s'affiche. Notez le code d'erreur et la description du probléme et
suivez les instructions a I'écran.

Si vous ne parvenez pas a résoudre le probleme, contactez Dell (pour obtenir les coordonnées
du contact approprié, reportez-vous a la section «Obtention d'aide» du Guide d'utilisation).

ﬂ REMARQUE : Le numéro de service de votre ordinateur s'affiche dans la partie supérieure de chaque

écran de test. Lorsque vous contacterez le service technique de Dell, votre numéro de service vous sera
demandé.
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3 Sivous effectuez un test a partir de l'option Test personnalisé ou Arborescence des
symptomes, cliquez sur l'onglet approprié décrit dans le tableau suivant pour en savoir plus.

Onglet

Fonction

Résultats

Erreurs
Aide

Configuration

Parametres

Affiche les résultats du test et les conditions d'erreur
rencontrées.

Affiche les conditions d'erreur rencontrées, les codes
d'erreur ct la description du probleme.

Décrit le test et peut indiquer les conditions requises pour
exécuter le test.

Affiche la configuration matériclle du périphérique
sélectionné.

Dell Diagnostics obtient les informations de configuration
de tous les périphériques a partir de l'installation du
systeme, de la mémoire et de divers tests internes, et les
affiche dans Ia liste des périphériques située dans le volet
gauche de I'écran. La liste des périphériques peut ne pas
afficher les noms de tous les composants installés sur votre
ordinateur ou de tous les périphériques reliés a celui-ci.

Vous permet de personnaliser le test en modifiant ses
paramctres.

4 Lorsque les tests sont terminés, fermez l'écran test pour revenir a I'écran du menu principal.
Pour quitter Dell Diagnostics et redémarrer l'ordinateur, fermez I'écran du menu principal.
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Réglementations

Une interférence électromagnétique (EMI - Electromagnetic Interference) est un signal ou une émission, véhiculé(e)
dans I'espace libre ou par des conducteurs électriques ou de signaux, qui peut mettre en danger le fonctionnement d'une
radionavigation ou autre service de sécurité, ou séricusement dégrader, obstruer ou interrompre a maintes reprises un
service de communications radio autorisé. Les services de communications radio incluent, de maniere non limitative, les
services de radiodiffusion commerciale AM/FM, la télévision, les services de téléphonie cellulaire, la radiodétection, le
controle de la circulation aérienne, les récepteurs de radio messagerie et les systemes GSM. Ces services autorisés, ainsi
que les éléments rayonnants parasites involontaires tels que les dispositifs numériques, y compris les ordinateurs,
contribuent a I'environnement électromagnétique.

La compatibilité électromagnétique (EMC) est la capacité des éléments d'un équipement électronique a interagir
correctement dans I'environnement électronique. Bien que cet ordinateur ait été congu dans le respect de cette
compatibilité et soit conforme aux seuils fixés en matiere d'interférences électromagnétiques par l'organisme de
réglementation, il n'y a aucune garantie concernant les interférences susceptibles de se produire sur une installation
particuli¢re. Sil'équipement crée effectivement des interférences avec des services de communications radio (ce qui
peut étre déterminé en I'éteignant et en l'allumant), l'utilisateur est encouragé a essayer de corriger ce phénomeéne en
prenant l'une ou I'ensemble des mesures suivantes :

*  Changer l'orientation de I'antenne de réception.
*  Repositionner l'ordinateur en fonction du récepteur.
*  Eloigner l'ordinateur du récepteur.

*  Brancher l'ordinateur sur une autre prise, pour faire en sorte que l'ordinateur et le récepteur se trouvent sur
différents circuits de dérivation.

Si nécessaire, consultez un membre de 1'équipe du support technique de Dell ou un technicien radio/télévision
expérimenté pour des suggestions supplémentaires.

Pour plus d'informations sur la réglementation, reportez-vous au Guide d'utilisation en ligne fourni avec l'ordinateur.
Pour accéder au Guide d'utilisation, reportez-vous a la page 47.
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Garantie limitée et regle de retour

Les produits matériels de marque Dell achetés au Canada sont couverts par une garantie limitée de 90 jours (lampes
pour projecteurs Dell uniquement), d'un an, de deux ans, de trois ans ou de quatre ans. Pour savoir quelle garantie
s'applique aux produits que vous avez achetés, consultez la facture qui les accompagne. Les sections suivantes décrivent
la garantie limitée et la regle de retour en vigueur au Canada.

Conditions de garantie limitée pour les produits matériels Dell (Canada seulement)

Que couvre cette garantie limitée ?

Cette garantie limitée couvre les vices de matériel et de fabrication éventuels pouvant affecter les produits matériels de
marque Dell de —tout utilisateur final—, notamment les produits périphériques de marque Dell.

Qu'est-ce qui n'est pas couvert par cette garantie limitée ?
Cette garantie limitée ne couvre pas les éléments suivants :

*  Leslogiciels, y compris le systeme d'exploitation et les logiciels ajoutés aux produits matériels Dell par notre
systeme d'intégration d'entreprise ou le rechargement de logiciels.

*  Les produits et accessoires d'une marque autre que Dell et Provider Direct.
*  Les problemes résultant de ce qui suit :
- Causes externes : accident, utilisation abusive ou impropre, problemes liés a l'alimentation électrique
- Interventions non autorisées par Dell
- Utilisation non conforme aux instructions du produit
- Non-respect des instructions du produit ou non-exécution de I'entretien préventif exigé
—  Probleémes dus a l'utilisation d'accessoires, de pieces et de composants non fournis par Dell
*  Produits dont les numéros de service ou les numéros de série sont manquants ou incorrects
*  Produits qui n'ont pas été payés

CETTE GARANTIE VOUS DONNE DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES, AUXQUELS PEUVENT S'AJOUTER
D'AUTRES DROITS, QUI VARIENT AU CAS PAR CAS (OU SELON LA PROVINCE) LA RESPONSABILITE DE
DELL POUR LE FONCTIONNEMENT DEFECTUEUX ET LES DEFAUTS DU PRODUIT EST LIMITEE A LA
REPARATION OU AU REMPLACEMENT COMME INDIQUE DANS CE CONTRAT DE GARANTIE, SELON LES
CONDITIONS DE LA PERIODE DE GARANTIE APPARAISSANT SUR VOTRE FICHE D'EXPEDITION OU
FACTURE. A L'EXCEPTION DES GARANTIES EXPRESSES FIGURANT DANS LE PRESENT CONTRAT DE
GARANTIE, DELL REJETTE TOUTE AUTRE GARANTIE OU CONDITION EXPRESSE OU IMPLICITE,
INCLUANT SANS RESTRICTION LES GARANTIES ET CONDITIONS IMPLICITES DE QUALIT £ OU
D'ADAPTABILITE A UN USAGE PARTICULIER, STATUTAIRE OU AUTRE. CERTAINES PROVINCES NE
RECONNAISSENT PAS D'EXCLUSION SUR DES GARANTIES OU CONDITIONS IMPLICITES, OU DE
RESTRICTION EN CE QUI CONCERNE LA DUREE D' UNE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE.
AUQUEL CAS, LES EXCLUSIONS ET RESTRICTIONS PRECEDENTES PEUVENT NE PAS SAPPLIQUER.

NOUS DECLIN()N§ TOUTE RESPONSABILITE, AU-DELA DES RECOURS INDIQUES DANS CETTE
GARANTIE LIMITEE OU POUR LES DOMI\IAGFS PARTICULIERS, INDIRECTS, ACCIDENTELS OU
INDUITS, Y COMPRIS POUR LA RESPONSABILITE DE RECLAMATI()N§ DE DOMMAGES D'UNE TIERCE
PARTIE, A VOTRE ENCONTRE, POUR LA NON-DISPONIBILITE D'UN PRODUIT OU POUR LA PERTE DE
DONNEES OU DE LOGICIEL, ET CE SANS RESTRICTION. NOTRE RE@P()N?ABILITE SE LIMITE AU
MONTANT QUE VOUS AVEZ PAYE POUR LE PRODUIT FAISANT L'OBJET D'UNE RECLAMATION. IL SAGIT
DU MONTANT MAXIMAL SOUMIS A LA RESPONSABILITE DE DELL.

CERTAINES PROVINCES NE RECONNAISSENT PAS D'EXCLUSION OU DE RESTRICTION SUR LES
DOMMAGES PARTICULIERS, INDIRECTS, SECONDAIRES OU INDUITS, AUQUEL CAS L'EXCLUSION OU
LA RESTRICTION PRECEDENTE PEUT NE PAS S'APPLIQUER.
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Quelle est la durée de cette garantie limitée ?

Cette garantie limitée s'applique pendant la période indiquée sur votre fiche d'expédition ou facture, a I'exception de la
garantic limitée des batteries Dell qui est valable un an seulement et de la garantie limitée des lampes de projecteurs
Dell qui est réduite a 90 jours uniquement. La garantie limitée prend effet a la date inscrite sur la fiche d'expédition ou
la facture. La période de garantie n'est pas é¢tendue en cas de réparation ou de remplacement d'un produit ou de
composants sous garantie. Dell peut modifier en toute discrétion les conditions et la disponibilité des garanties limitées,
mais ces changements ne sont pas rétroactifs (c'est-a-dire que les conditions de la garantie en vigueur au moment de
l'achat continueront de s'appliquer a votre achat).

Que dois-je faire si j'ai besoin d'un service de garantie ?

Avant que la garantie n'expire, appelez-nous au numéro correspondant a votre situation, comme indiqué dans le tableau
ci-dessous. En outre, ayez 4 portée de main votre numéro de service ou numéro de commande Dell.

Utilisateurs particuliers, utilisateurs travaillant a Canada seulement
domicile et petites entreprises :

Support technique et service clientele 1-800-847-4096

Entreprises de taille moyenne, grands comptes,
gouvernement, domaines de I'éducation et de la
santé, et revendeurs a valeur ajoutée :

Support technique 1-800-387-5757
Service clientele 1-800-326-9463

Gouvernement ou domaine de I'éducation, ou encore
particuliers ayant acheté ce produit par le hiais d'un
programme d'achat par les employés :

Support technique 1-800-387-5757

Service clientele 1-800-326-9463 (poste 8221 pour les
particuliers)

Mémoire Dell 1-888-363-5150

Que fera Dell ?

Au cours des 90 premiers jours de la garantie limitée de 90 jours et la premiére année de toutes les autres garanties
limitées : Pour les 90 jours de la garantie limitée de 90 jours et la premi¢re année de toutes les autres garanties limitées,
Dell effectuera la réparation de tous les produits de marque Dell présentant des défauts matériels ou de fabrication, qui
lui seront renvoyés. Si nous ne parvenons pas a réparer le produit, nous le remplagons par un produit comparable, neuf
ou recyclé.

Lorsque vous nous contactez, nous vous donnons un numéro d'autorisation de retour de matériel que vous devez joindre
a votre retour. Vous devez nous retourner les produits dans leur emballage d'origine ou un équivalent, payer d'avance les
frais d'expédition et assurer I'envoi des produits ou accepter les risques de perte ou de dommage pendant
l'acheminement. Nous nous chargeons de vous retourner les produits réparés ou remplacés. Nous prenons a notre charge
l'expédition des produits réparés ou remplacés si vous avez une adresse au Canada. Sinon, nous vous renverrons le
produit contre paiement a réception.

Sinous déterminons que le probleme n'est pas couvert par la garantie, nous vous en avertissons et vous indiquons les
solutions alternatives de service qui vous sont proposées moyennant des frais.

REMARQUE : Avant de nous retourner le(s) produit(s), veillez a effectuer une sauvegarde des données présentes sur le(s)
disque(s) dur(s) et sur n'importe quel autre périphérique de stockage. Supprimez toutes les informations confidentielles,
propriétaires ou personnelles et retirez tous les supports amovibles, tels que les disquettes, CD-ROM ou cartes PC. Nous
déclinons toute responsabilité en ce qui concerne vos informations confidentielles, propriétaires ou personnelles, et en cas
de perte ou d'endommagement des données ou des supports amovibles.
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Au cours des années non écoulées suivant la premiére année de toutes les garanties limitées : Nous remplacerons toute
piece défectueuse par une piece neuve ou réusinée, si nous estimons qu'elle a besoin d'étre remplacée. Lorsque vous
nous contactez, nous vous demandons de nous fournir un numéro de carte de crédit valide au moment ot vous
demandez le remplacement d'un composant, mais nous ne vous facturons pas le remplacement si vous nous retournez le
composant d'origine dans les 30 jours qui suivent l'expédition. Si Dell ne regoit pas la piece originale dans les 30 jours, le
prix standard courant de la pi¢ce remplacée sera prélevé sur votre carte de crédit.

Nous prenons a notre charge l'expédition du composant si vous avez une adresse au Canada. Sinon, nous vous
renverrons le composant contre paiement a réception. Dell inclut également un emballage d'expédition préaffranchi
avec chaque composant de rechange afin que vous renvoyiez le composant remplacé a Dell.

REMARQUE : Avant de remplacer des piéces, veillez a effectuer une sauvegarde des données présentes sur le(s)
disque(s) dur(s) et sur n'importe quel autre périphérique de stockage. Nous déclinons toute responsabilité en cas de perte
ou d'endommagement des données.

Que se passe-t-il si j'ai souscrit un contrat de service ?

Si votre contrat de service a été passé avec Dell, le service vous sera proposé selon les conditions du contrat de service.
Reportez-vous a ce contrat pour plus d'informations sur la fagon de bénéficier du service. Les contrats de service Dell
sont disponibles en ligne sur le site www.dell.ca ou en appelant le service clientele au 1-800-847-4096. Si vous avez
souscrit par notre intermédiaire un contrat de service avec l'un de nos fournisseurs de service tiers, reportez-vous a ce
contrat (qui vous a été envoyé avec votre fiche d'expédition ou facture) pour plus d'informations sur la fagon de
bénéficier du service.

Comment allez-vous réparer mon produit ?

Dell utilise des composants neufs ou remis en état provenant de différents fabricants pour les réparations sous garantie
et pour la fabrication de composants et de systemes de remplacement. Les composants et systémes recyclés sont des
composants ou des systemes qui ont été retournés a Dell et dont certains n'ont jamais été utilisés par le client. La qualité
de tous les composants et systemes est controlée et testée. Les composants et systémes de remplacement fournis sont
couverts par la garantie pour la période restante de la garantie limitée du produit que vous avez acheté. Dell est
propriétaire de tous les composants retirés des produits réparés.

Puis-je transférer la garantie limitée ?

La garantie limitée sur les systémes peut étre transférée si son propriétaire actuel transfére également la propriété du
systeme et enregistre le transfert aupres de Dell. La garantie limitée sur la mémoire Dell ne peut pas étre transférée.
Vous pouvez enregistrer votre transfert depuis le site Web de Dell :

*  Dans le cas d'ordinateurs achetés au Canada (transferts a l'intérieur du pays) et pour effectuer un transfert d'un
client a un autre, allez a l'adresse www.dell.ca/ca/en/gen/topics/segtopic_ccare_nav_013_ccare.htm

*  Pour les transferts a 'étranger (en dehors du pays d'achat d'origine), allez a
l'adressewww.dell.com/us/en/biz/topics/sbtopic_ccare_nav_016_ccare.htm

Sivous ne disposez pas d'acces a Internet, appelez Dell au 1-800-847-4096 (pour les particuliers) ou au 1-800-326-9463
(pour les clients des entreprises et administrations).

Regle de retour «Satisfait ou remboursé» (Canada seulement)

En qualité de client et utilisateur final ayant acheté de nouveaux produits directement a Dell, vous étes en droit de les
retourner a Dell dans un délai de 30 jours maximum aprés la date de réception des produits pour un remboursement ou
un avoir équivalent au prix d'achat. Fn qualité de client et utilisateur final ayant acheté des produits reconditionnés ou
recyclés a Dell, vous étes en droit de les retourner dans un délai de 14 jours & compter de la date indiquée sur votre fiche
d'expédition ou facture pour un remboursement ou un avoir équivalent au prix d'achat. Dans les deux cas, un montant
de 15 %, pour restockage, sera déduit du montant du remboursement ou de I'avoir indiqué sur votre fiche d'expédition
ou facture, et les frais d'expédition et de manutention ne vous seront pas remboursés, sauf avis contraire légal Si vous
avez acheté nos produits en tant que société liée a Dell par un contrat écrit, les termes stipulés dans ce contrat au sujet
du retour des produits peuvent différer de ceux spécifiés par la régle de retour.
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Pour retourner les produits, vous devez appeler le Service Clientele de Dell au 1-800-847-4096 qui vous fournira un
numéro d'autorisation de retour pour crédit. Afin d'accélérer la procédure de remboursement ou d'avoir, Dell attend que
vous lui renvoyiez les produits dans leur emballage d'origine dans les 5 jours suivant l'attribution d'un numéro
d'autorisation de retour pour crédit. Vous devez également payer d'avance les frais d'expédition et assurer l'envoi ou
accepter les risques de perte ou de dommage pendant 'acheminement. Vous ne pouvez renvoyer le logiciel pour un
remboursement ou un avoir que si I'emballage scellé contenant les disquettes ou les CD-ROM n'a pas été ouvert. Les
produits renvoyés doivent étre comme neufs, et tous les guides, disquettes, CD-ROM, cordons d'alimentation et autres
accessoires compris avec le produit doivent étre renvoyés avec celui-ci. Les clients désirant renvoyer pour
remboursement ou avoir, des logiciels ou un systéme d'exploitation installé par Dell, doivent retourner le systéme dans
son intégralité, avec tous les supports et la documentation inclus dans la livraison d'origine.

La regle de retour «Satisfait ou remboursé» ne s'applique pas aux produits de stockage de Dell | EMC. Elle ne s'applique
pas non plus aux produits achetés par l'intermédiaire du service de vente de logiciels et périphériques Dell. Pour ces
produits, reportez-vous plutét a la regle de retour alors en vigueur des logiciels et périphériques Dell (consultez la
section suivante, «Logiciels et périphériques Dell (Canada seulement)»).

Logiciels et périphériques Dell (Canada seulement)

Produits logiciels et périphériques tiers

Tout comme les autres revendeurs de logiciels et périphériques, Dell ne garantit pas les produits tiers. Les produits
logiciels et périphériques tiers sont uniquement couverts par les garanties offertes par le fabricant ou le revendeur initial
de ces produits. Les garanties de fabricants tiers varient d'un produit a I'autre. Consultez la documentation de votre
produit pour obtenir des informations spécifiques a la garantie. Contactez également le fabricant ou le revendeur si vous
souhaitez des informations supplémentaires.

Comme Dell propose un grand choix de produits logiciels et périphériques, il nous est impossible de vérifier et de
garantir de maniére spécifique que tous les produits que nous proposons fonctionnent avee tout ou partie des différents
modeles d'ordinateurs Dell, mais aussi de vérifier et de garantir que tous les produits que nous vendons fonctionnent
correctement sur les centaines de marques d'ordinateurs disponibles aujourd'hui. Sivous avez des questions relatives a la
compatibilité d'un produit, nous vous conseillons vivement de contacter directement le fabricant ou le revendeur a qui
vous avez acheté le produit logiciel ou périphérique tiers.

Périphériques de marque Dell

Dell offre une garantie limitée pour ses nouveaux produits périphériques (produits pour lesquels Dell est fabricant), tels
que les moniteurs, les batteries, la mémoire, les stations d'accueil et les projecteurs. Pour déterminer quelle garantie
limitée s'applique au produit que vous avez acheté, reportez-vous a la fiche d'expédition ou facture Dell et/ou a la
documentation qui accompagnait votre produit. Vous trouverez des descriptions des garanties limitées Dell dans les
sections précédentes.

Regle de retour

Si, en qualité de client et utilisateur final, vous avez acheté des produits logiciels et périphériques Dell directement a
une société Dell, vous étes en droit de retourner a Dell ces produits, a 'état neuf, dans un délai de 30 jours a compter de
la date figurant sur la fiche d'expédition ou la facture pour un remboursement équivalent au prix d'achat des produits si
ceux-ci ont déja été payés. Ce remboursement ne comprend aucun frais d'expédition et de gestion figurant sur votre
tiche d'expédition ou facture ; ces frais sont a votre charge.

Pour retourner les produits, vous devez appeler le Service Clientele de Dell au 1-800-387-5759 qui vous fournira un
numéro d'autorisation de retour pour crédit. Vous devez renvoyer les produits logiciels et périphériques a Dell dans leur
emballage d'origine (qui doit étre comme neuf), payer d'avance les frais d'expédition et assurer I'envoi ou accepter les
risques de perte ou de dommage pendant I'acheminement.

Pour qu'un remboursement ou un remplacement soit possible, les produits renvoyés doivent étre comme neufs, les
logiciels ne doivent pas étre ouverts et tous les guides, disquettes, CD-ROM, cébles d'alimentation et autres accessoires
compris avec le produit doivent étre renvoyés avec lui.
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Déclaration de garantie Intel® réservée aux processeurs Pentium® et Celeron®

(Etats-Unis et Canada uniquement)

Intel’sThreeYear Limited Warranty
Limited Warranty
Intel warrants that its family of Pentium® and Celeron® processors, if properly used and installed, will be free from defects in materials and workmanship and will substantially
conform to Intel’s publicly available specifications for a period of three (3) years after the date the Pentium or Celeron processor was purchased (whether purchased separately
or as part of acomputer system).

If the Pentium or Celeron processor, which is the subject of this Limited Warranty, fails during the warranty period for reasons covered by this Limited Warranty, Intel, at its option, will:

* REPAIR the Pentium or Celeron processor by means of hardware and/or software; OR

» REPLACE the Pentium or Celeron processor with another Pentium or Celeron processor; OR
if Intel is unable to repair or replace the particular Pentium or Celeron processor,

* REFUND the then-current value of the Pentium or Celeron processor.

THISLIMITED WARRANTY, AND ANY IMPLIED WARRANTIES THAT MAY EXIST UNDER STATE LAW, APPLY ONLY TO THE ORIGINAL PURCHASER OF THE
PENTIUM OR CELERON PROCESSOR, OR PENTIUM OR CELERON PROCESSOR-BASED COMPUTERAND LAST ONLY FORASLONG AS SUCH PURCHASER
CONTINUES TO OWN THE PROCESSOR.

Extent of Limited Warranty

Intel does not warrant that your Pentium or Celeron processor will be free from design defects or errors known as "errata." Current characterized errata are available upon request.
This limited warranty is for purchasers in the United States and Canada only. The limited warranty does not cover any costs relating to removal or replacement of any Pentium or
Celeron processors that are soldered or otherwise permanently affixed to your system’s motherboard.

This limited warranty does not cover damages due to external causes, including accident, problems with electrical power, usage not in accordance with product instructions,
misuse, neglect, ateration, repair, improper installation, or improper testing.

How to Obtain Warranty Service
To obtain warranty service for your Pentium or Celeron processor, you may contact your computer system manufacturer in accordance with its instructions, or you may contact Intel.

To request warranty service from Intel, you should call Intel at 1-800-628-8686 during the warranty period during normal business hours (Pacific Time), excluding holidays. Please
be prepared to provide:

(1) your name, address, and telephone numbers;

(2) proof of purchase;

(3) this Intel warranty card;

(4) adescription of the computer system including the brand and mode!; and

(5) an explanation of the problem.

[Note: The Customer Service Representative may need additional information from you depending on the nature of the problem.]

The replacement processor is warranted under this written warranty and is subject to the same limitations and exclusions for the remainder of the original warranty period or one
(1) year, whichever islonger.

WARRANTY LIMITATIONSAND EXCLUSIONS

THESE WARRANTIES REPLACE ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FORA PARTICULAR PURPOSE. INTEL MAKES NO EXPRESSWARRANTIES BEYOND THOSE STATED HERE. INTEL
DISCLAIMSALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY
AND FITNESS FORA PARTICULAR PURPOSE.

SOME LAWS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF IMPLIED WARRANTIES SO THISLIMITATION MAY NOT APPLY TOYOU. IF THESE LAWSAPPLY, THEN ALL
EXPRESSAND IMPLIED WARRANTIESARE LIMITED IN DURATION TO THE LIMITED WARRANTY PERIOD. NO WARRANTIESAPPLY AFTER THAT PERIOD.
SOME LAWS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THISLIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

LIMITATIONSOF LIABILITY

INTEL'SRESPONSIBILITY UNDER THIS, ORANY OTHER WARRANTY, IMPLIED OR EXPRESS, IS LIMITED TO REPAIR, REPLACEMENT OR REFUND, AS SET
FORTH ABOVE. THESE REMEDIESARE THE SOLE AND EXCLUSIVE REMEDIES FORANY BREACH OF WARRANTY. INTEL ISNOT RESPONSIBLE FOR INDIRECT,
SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES RESULTING FROM ANY BREACH OF WARRANTY OR UNDERANY OTHER LEGAL THEORY
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, LOST PROFITS, DOWNTIME, GOODWILL, DAMAGE TO OR REPLACEMENT OF EQUIPMENT AND PROPERTY, AND ANY
COSTS OF RECOVERING, REPROGRAMMING, OR REPRODUCING ANY PROGRAM OR DATA STORED IN OR USED WITH A SYSTEM CONTAINING YOUR
PENTIUM PROCESSOR. SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE
ABOVE LIMITATIONS OR EXCLUSIONS MAY NOT APPLY TOYOU.

THE LIMITED WARRANTY GIVESYOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS THAT VARY FROM JURISDICTION TO JURISDICTION.
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Intel Pentium® and Celeron® Processors are backed by a three-year limited warranty.
Pleaserefer to thereverseside of thiscard for complete warranty details.

Intel’s Commitment to Quality
Intel is committed to producing the highest quality processors available. That's why we have hundreds of people dedicated to continuously improve our design, manufacturing,
and testing technol ogy.

We put every one of our Pentium® and Celeron® processors through a rigorous battery of tests during the design and manufacturing processes.

To verify that the new chip will correctly run the software written for Intel Architecture processors, ateam of Intel engineersis dedicated to compatibility testing. In a state-of-art lab,
this group runs an extensive set of operating systems, applications, network tests and stress tests repeatedly to ensure that the processor is compatible with representative software.

Just asimportantly, we work with hardware and software companies in the computer industry to ensure that our processors are compatible with their products.

Additionally, asampling of Intel processors are subjected to arigorous "burn-in" test whereby the chip is operated at higher-than-normal temperatures and voltages. During this
burn-in period, the processor experiences the equivalent of weeks of normal usage. These units are monitored for failures as part of our ongoing quality assurance process.

As aresult, today's microprocessors from Intel are among the most reliable componentsin computers.

What are" Errata" ?

Exhaustive product testing can highlight differences between the actual behavior of the microprocessor and its specifications. Sometimes the discrepancies are caused by adesign
defect or error, which we call errata. Rigorous validation identifies most errata during the development of the processor, but we do detect additional errata during the life cycle of
amicroprocessor.

When an erratum is identified, our engineers work to characterize it and find a solution. We work with system designers and software devel opers to ensure that the discrepancy does
not affect their products. If necessary, special software or hardware sol utions (sometimes known as "work arounds") are implemented in the system design to prevent computer
users from encountering the problem. Errata may then be corrected in future revisions of the microprocessor.

No microprocessor is perfect, and Intel recognizes that some consumers want to know about any errata, whether or not the errata affect them. Intel makes documentation of all
characterized Pentium and Celeron processor errata publicly available through our Technical Documentation Service.

At Intel, our goal isto make every computer user satisfied with hisor her Pentium or Celeron processor. Should you have any questions, comments or concerns about your Intel
microprocessor, please call us at 1-800-628-8686.

©1997, 1998 Intel Corporation. All rights reserved.
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